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1. Pob6r, przechowywanie i transport prébek odbywaic bedzie zgodnie z obowkujgcymi
w DL normami i instrukcjami. Instrukcje i normy depgne ¢ u Kierownika DL.

2. Pobrane przez Dzial Laboratorium prébkdlp zabezpieczone w sposob zapéjscy ochrom przec
uszkodzeniem, zniszczeniem lub zmjavtasciwosci.

3. Klient ma prawo uczestniczyw badaniach laboratoryjnych dotycych jego probkiza zgod Kierownika
DL przy zapewnieniu poufrgi wobec innych klientow.

Prébki nie g przechowywane po zakozeniu bada

Zapisy dotycace badanej probki przechowywanedp w DL przez okres 5 lat (zlecenie badaimowy,
sprawozdanie z badn

Klient ma prawo wgjdu do zapiséw dotyezych przedmiotu jego zlecenia.

7. Zapisy dotyczce badanej probki nie ebdg udostpniane osobom postronnym, za wiigem
administracyjnych organéw kontroli oraz organésigania.

8. Analiza probki wykonana zostanie metodami badawdzggodnie z Wykazem BadaWykonywanyct
w Dziale Laboratorium.

9. W przypadku zlecenia przez klienta badapoza ,Wykazu bad# analiz wykonywanych w DL"K-60), lub
z powodu nieprzewidzianych przyczyn (nadmiernegeigibnia prag, potrzeby dodatkowej biegioi
technicznej lub tymczasowej niezdodoi), praca ta przekazywana jest kompetentnemdwykonawcy
spetniacemu wymagania normy PEN ISO/IEC 17025:2005+Apl:2007. O zamiarze tym tdigest
informowany przed podgiem tych dziata, co potwierdza podpisem na zleceniu hadkceptuyc ogolne
warunki realizacji zlecenia- formula75 ,Zlecenie bada laboratoryjnych”.

10. Wyniki podane zostanw formie sprawozdania z badaW sprawozdaniu zostarwyszczegoélnione ayte
metody badawcze z zaznaczeniem metod akredytowany@pewnd¢ pomiaru podawana jest (
miarodajndci wynikdw badania lulich zastosowania, nayczenie klienta lub gdy ma ona znaczenie
zgodndci z wyspecyfikowanymi wart@iami granicznymi.

11. W zaleznosci od obiektu badaoraz zakresu oznaaz&zas realizacji zlecenia od momentu poboru pr
WYynosi:

« analiza bakteriologiczna wody — 14 dni (kalendargciy;
« analiza fizykochemiczna wody — 14 dni (kalendarzowy
 analiza fizykochemiczngiekdéw — 14 dni (kalendarzowych).

12. Cena badania ustalona zostanie na podstawie stabh@kigzujacych w Spoitce, zawartych w cennike
ustug laboratoryjnych i transportowych.

13. W przypadku zmiany ogélnych warunkéw realizacjiceimia, klient zostanie o tym powiadomiony.

14. Klient ma prawo zley¢ pisemn reklamacg w terminie 14 dni od daty otrzymania sprawozd
(w przypadku przekazania klientowi sprawozdaniaepyg pocztows decyduje data stempla pocztowego).

15. W przypadku, gdy Klient samodzielnie pobiera pgdtidziat Laboratorium nie ponosi odpowiedziafob
za pobor i warunki transportu takiej probki.



