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Polityka SZL dotyczaca jakosci

Polityka jakosci Dziatu Laboratorium
Spoiki ,Miejskie Wodociagi i Kanalizacja” Sp. z 0.0. w Kotobrzegu

Stanowimy Dziat Laboratorium funkcjorygy w strukturze organizacyjnej Spotki ,Miejskie
Wodochgi i Kanalizacja” Spoétka z 0.0. w Kotobrzegu dostapcym ustugi w zakresie badania
parametréw jakeci wody i sciekbw w odniesieniu do wymagjaustawowych i przepiséw
szczegolnych zwizanych z powsgszymi badaniami, a tak zgodnie z wymaganiami klientéw.

Najwyzsze kierownictwo zapewnia integratoSystemu Zargdzania w Dziale Laboratorium
w trakcie planowania i wdfania zmian do systemu zadzania Spoétk.

Gtownymi zataeniami polityki jakdci Dziatu Laboratoriums

* ciggte doskonalenie Systemu Zaazania w Dziale Laboratorium,

* osigganie zataen jakasci wykonywanych bada

» zapewnienie wiarygodnych technicznie wynikoéw bgada

» zapewnienie Klientom ochrony poufnych informacjraw wiasndéci i mozliwosci sktadania
skarg i reklamaciji,

* spetnienie wymagaustalonych z Klientem.

Dla osihgniecia powyszych celdw, personel Dziatu Laboratorium zobgwije s¢ do:

* rzetelnego i obiektywnego wykonywania badarzez bezstronny, niezaley i kompetentny
personel, z zachowaniem dobrej praktyki laboratuaiyj

* utrzymania wdr@onego Systemu Zagdzania w Dziale Laboratorium zgodnego z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 ,Ogolne wymaganidaydmce kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcagych”,

* indywidualnego podégia do potrzeb i wymagéaklienta,

* przeprowadzania baflgedynie przy ayciu metod i w warunkach gwarangaych poprawné&t
wynikow,

e nie angaowania w jakkolwiek dziatalnd¢, ktéra mogtaby zmniejszy zaufanie do jego
kompetencji, bezstronsal, oceny lub rzetelnwi badania.

Jako Prezes Zagdu Spoiki ,Miejskie Wodogjgi i Kanalizacja” Sp. z 0.0. w Kotobrzegu, deklaru;j
swoje zaangawanie w realizagj zalazen polityki jakosci Dzialu Laboratorium i zapewnienie
niezlednychsrodkow do utrzymania deklarowanej jgkoswiadczonych ustug.
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