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Pobér, przechowywanie i transport prébek odbywaic bedzie zgodnie z obowkujgcymi
w laboratorium normami i instrukcjami. Instrukcjadormy dosgpne g u kierownika laboratorium.
Pobrane przez laboratorium probkiedys zabezpiczone w sposGb zapewni@dy ochror przec
uszkodzeniem, zniszczeniem lub zmjavtasciwosci.
Klient ma prawo uczestniczyw badaniach laboratoryjnych dotyeych jego prébki, za zgadkierownika
laboratorium przy zapewnieniu poufimdwobec innych klientow.
Probki nie g przechowywane po zakozeniu bada
Zapisy dotyczce badanej probki przechowywanedp w laboratorium przez okres 5 lat (zlecenie kg
umowy, sprawozdanie z baga
Klient ma prawo wgldu do zapiséw dotygzych przedmiotu jego zlecenia.
Zapisy dotycace badanej probki nie ebda udostpniane osobom postronnym, za gtiem
administracyjnych organéw kontroli oraz organésigania.
Analiza prébki wykonana zostanie metodami badawczggodnie z Wykazem BadaWykonywanyct
w laboratorium.
W przypadku zlecenia przez klienta bAdapoza ,Wykazu bad# analiz wykonywanych w DL"K-60), lub
z powodu nieprzewidzianych przyczyn (nadmiernegeigibnia prag, potrzeby dodatkowej biegioi
technicznej lub tymczasowej niezdodoi), praca ta mekazywana jest kompetentnemu podwykona
spetniacemu wymagania normy PEN ISO/IEC 17025:2005+Apl:2007. O zamiarze tym tdigest
informowany przed podgiem tych dziata, co potwierdza podpisem na zleceniu hadkceptuyc ogolne
warunki realizacji zlecenia- formula75 ,Zlecenie bada laboratoryjnych”.
Wyniki podane zostanw formie sprawozdania z batlaW sprawozdaniu zostarwyszczegdélnione ayte
metody badawcze z zaznaczeniem metod akredytowany@pewnd¢ pomiaru podawana jest (
miarodajmsci wynikdw badania lub ich zastosowania, fy&zenie klienta lub gdy ma ona znaczenie
zgodndci z wyspecyfikowanymi wart@iami granicznymi.
W zaleznoéci od obiektu badaoraz zakresu oznaaze€zas realizacji zlecenia od momentu poboru pr
WYynosi:

« analiza bakteriologiczna wody — 14 dni (kalendargciy;

« analiza fizykochemiczna wody — 14 dni (kalendarzowy

 analiza fizykochemiczngiekdéw — 14 dni (kalendarzowych).
Cena badania ustalona zostanie na podstawie steb@kiazujgcych w Spoéice, zawarth w cennikac
ustug laboratoryjnych i transportowych.
W przypadku zmiany og6lnych warunkoéw realizacjiceria, klient zostanie o tym powiadomiony.
Klient ma prawo ziloy¢ pisemn reklamacg w terminie 14 dni od daty otrzymania sprawozd.
(w przypadku przekazania klientowi sprawozdaniapyq pocztows decyduje data stempla pocztowego).

W przypadku, gdy Klient samodzielnie pobiera pgglilaboratorium nie ponosi odpowiedzialicoz pobér
i warunki transportu takiej probki.




